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سابقآ، پیچیدگی و اطلاعات اندک گیری و شیوع گسترده ویروس کرونا با شتابی کمهای گذشتآ، همآطی روزها و ماه

های )گ ار  مرک  پژوهش استداده معرض آزمونی دشوار قرارطور خاص شهرها را در نسبت بآ آن، زیست بشری و بآ

دگی و عمق ناکارآمدی مدیریت فهانی در ارکان مختلف ای از گسترهای تازهو فلوه ؛(1911 مجلس شورای اسلامی،

رسد خسارت نظر میهای فمعی گذشتآ، بآها و آسیبای کآ برخلاف اغلب بحرانگونآبآ .استتوسعآ را پدیدار ساختآ

 هایتر است و این نابرابریسیار وسیعشهرها و شهرهای فهانی بخصوص کلانفانی و مانی این اپیدمی بر فهان و بآ

ها گیریسازی، کاهش و سازگاری با همآشهرها نقش مهمی در آمادهاست این امر منجر شدهکند. موفود را تقویت می

شان ها و عوامل افتماعی و اقتصادی فمعیتایفا نمایند. آمادگی شهرها در سراسر فهان متفاوت است. سطح توسعآ آن

ستند پذیرتر از شهرهایی هها دارند، بآ طور بانقوه آسیباز نابرابریکند. شهرهایی کآ تمرک  بالایی نقش ب رگی ایفا می

 تری برخوردار هستند. کآ از منابع مناسب

ا را هها مردم، و نآ زیرساختزیرا آن بسیاری بلایای دیگر متفاوت هستندها از گیریهمآ با این وفود باید اذعان نمود کآ

 COVID-19گیر مدت هستند و تأثیرات اقتصادی ب رگی دارند. بیماری همآطولانی . همچنیندهندمورد تهدید قرار می

، های بهداشتیمیر، ناکارآمدی سیستم مراقبتوای از مشکلات متقابل را شامل ترس و استرس از بیماری و مرگمجموعآ

آمد برای افراد، افول محدودیت سفر، فداسازی و ان امات قرنطینآ، فشارهای روحی و فسمی، بآ علاوه کاهش و فقدان در

های عفونی فقط بیماریبسیار مهم است، زیرا  COVID-19است. آموختن از اقتصادهای محلی، ملی و فهانی ایجاد نموده

های اقتصادی، افتماعی و د کآ مرتبط با دیگر نگرانینشویکی از خطرات بهداشتی و بلایای طبیعی محسوب می

ر توانایی یا ظرفیت یی شه ،آوریرد توفآ قرار گیرد. بنابراین تابیی شهری موو باید در حکمروا محیطی هستندزیست

ت. اسبرای زنده ماندن و شکوفایی در برابر فافعآ مجدداً بآ یکی از مباحث اصلی در موافهآ با این بحران تبدیل شده

در مقابل همآ این تهدیدات مختلف برای زنده ماندن و شکوفایی  -یا کشورها  –هایی کآ شهرها آوری شهرها یا ظرفیتتاب

های مناسب برای تحرک و حمل و نقل پایدار، افتماعات منسجم از محلات، شامل زیرساختو نیاز دارند، بسیار گسترده 

 د تا از بحران عبور کنندکنشود. همآ این موارد بآ فوامع کمی میگیری میاد متنوع، حضور ذینفعان در تصمیماقتص

 (. 1شکل )
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پایداری در  چارچوب گفتمان   رویکردی در مثابآآوری شهری بآالاتی در خصوص تابؤدر این راستا، پاسخ بآ س

گیر و بهداشت آوری در برابر بحران همآنظیر تاب( 1911 )مهرنجانی و همکاران، ری ی شهریها و برنامآگذاریسیاست

گیری دارند؟، ری ی بآ هنگام بروز بحران همآهای شهری چآ تأثیراتی در برنامآگردد؟، محیطعمومی چگونآ تعریف می

گیری و پیامدهای آوری در برابر همآها و فوامع برای تابری ی، ساخت و طراحی شوند؟، محلآشهرهای آینده چگونآ برنامآ

توان بآ عنوان فرصتی برای تغییر )فشارهای مدیریت بحران میان می COVID-19بآ چآ چی ی نیاز دارند؟، آیا از  آن

ی شنیدن صداها برای پیشنهاد تغییرات بهره برد؟ آیا فاصلآ افتماعی های مختلف شهر( و عرصآبازیگران در مقیاس

های پذیری شهری و سیستمهای شهری باشد؟، آسیباهکار مدیریت شهری در خصوص بحرانتواند بآ عنوان رمی

 ضرورت دارد.  پذیر است؟ها چگونآ امکانگیریبهداشتی، افتماعی و اقتصادی در برابر همآ

 COVID-19گیری آوری در بحران همهعملکرد تاب

ای هغذایی و سایر سیستمنآ تنها بر سلامتی بلکآ آب، حمل و نقل، فاضلاب، مدیریت پسماند، مواد  COVID-19بیماری 

کن های مماست کآ در خصوص شیوهاست. بنابراین، هرگ  چنان حیاتی نبودهشهری در سراسر فهان نی  تأثیر گذاشتآ

ری ی شهری، طراحی، مدیریت و اصول توسعآ تأمل نمود. دونت در سطح ملی و مدیریت شهری با همکاری یکدیگر برنامآ

های سیار، غربانگری و ها، محدودیت سفر، آزمایشکید بر شستن مکرر دستماتی شامل تأند تا با اقداافراخوانده شده

مدت ناکارآمد است، منجر ز آنجا کآ این تغییرات در طولانیمداخلات فاصلآ افتماعی، بآ این بحران فهانی پاسخ دهند. ا

 حکومت

رهبری و مدیریت کارآمد 

یکپارچآ و استراتژیی رویکردهای اتخاذ 

 رهبران توسط

عمومی بخش مهارت 

حکومت بودن شفاف و باز 

 اقتصاد

تنوع صنایع 

پویایی اقتصاد بآ سوی توسعآ و رشد 

خلق نوآوری 

 دسترسی بآ اشتغال، آموز ، خدمات و

 و مهارت آموز 

 محیط زیست

اکوسیستم سلامت و تنوع  

طریق از اساسی نیازهای نمودن برآورده 

 مدآکار هایزیرساخت

کافی طبیعی منابع بودن دسترس در 

استفاده مورد در منسجم سیاست اتخاذ 

 زمین از

 اجتماع

شمونی و انسجام فامعآهمآ  

فعال بودن شهروندان در فامعآ 

امن بودن محلآ 

 شهروندان از زندگینذت 

آوری تاب

 شهری

 (OCDE, 2020آوری شهری ). چارچوب تاب1شکل 



ان امات و هازمینآ  کرونا با موافهآ در شهری آوریتاب   
 

3 
 

گردد. و پایداری بلندمدت شهرها می COVID-19مدت مرتبط با اقدامات بآ بروز و ظهور تعارضاتی میان منافع کوتاه

مناطق شهری یا واحدهای اداری توفآ بآ مرزهای بین بی ،ها و روندهای این بحران فهانی بهداشتهمچنین ویژگی

های متقابل بین کارکردهای سیستم شهری باشد و پایداری اقدامات برای آمادگی، پاسخ ساز درک وابستگیتواند زمینآمی

 راهم آورد. و بهبودی را ف

COVID-19 ،عیین نامآ تری ی و آئینت مربوط بآ کاربری اراضی؛ برنامآهای پیرامون مقررااست نظریآسبب شده از یی سو

، خدمات و امکانات فامعآ؛ شهری؛ کدهای ساختمانیتراکم ساختمان/فمعیت؛ ماهیت انگوی تحرک درون و برون

نوان مثال آمد عهای هوشمند در فامعآ دیجیتال و اقدامات روزانآ بآآوریفنها و نگهداری از آن؛ ری ی زیرساختبرنامآ

 "گیری فدیدهمآ"در برابر یی  "آوریتاب"یازمند بازنگری از طریق نن  های اداری، خرید و ... ، نو شد، مدرسآ، مکان

بر هر افتماع در مقیاس کوچی مدت ترس روانی، نگرانی و سردرگمی در براممکن است در طولانی گردند. از دیگر سو،

ی ی ربست فعلی نظام شهرسازی و برنامآشتآ باشد و دلایل دیگری را بآ بنو ب رگ و نابرابری و اف ایش فقر را بآ همراه دا

، ایجاد مشکلات فدید و تقویت مشکلات موفود در شهر سابقآمنجر بآ اختلال بی COVID-19رو، شهری بیاف اید. از این

هایی ماندن فوامع پس از آن و همچنین فرصتهایی از چگونگی زندهآوری بآ دنبال نشانآود. رویکرد تابشمدرن می

برای تقویت مقاومت در شرایط کنونی در موافهآ با اختلالات افتماعی و اقتصادی است. از این منظر، اهم اقدامات بآ 

 (.Chong, 2020) باشدمیگیری بآ شرح زیر آوری شهرها در شرایط همآتاب ءسوی ارتقا

  گیر، دارای ابعاد زیادی است. بآ طور معمول، مسائل گوناگون با توفآ بآ ابعاد گوناگون مسئلآ  یی بیماری همآ

 -یعیبر مخاطرات طب شوند. بآ همین دنیل تمرک  سنتیرند و مشکلات ب رگتری را موفب مییکدیگر اختلاف دا

بین  آور باید ارتباطکند. استراتژی شهر تابقابلآ با بحران فعلی آماده نمیما را برای م -سوزیشسیل، زن نآ، آت

ادی و تلا  مشترک و یکپارچآ های انفرکند کآ بآ معنای دور شدن از پاسخخطرات متعدد را درک و کشف 

 مندان و فامعآ است.حرفآ

 ود شهای شهری اغلب باعث میبحران بینیپذیر  ماهیت ناگهانی و غیرقابل پیشواکنش آوری فعال، نآ صرفاًتاب

تا مدیریت بحران واکنش نشان دهند. سیستم واکنش اضطراری یی شهر اغلب قبل از تمرک  روی بهبود و 

آوری شود. با این وفود، تعریف بهتر از تاببازسازی پس از فافعآ در صورت بروز بحران، برای نجات طراحی می

تواند منجر بآ سیستم آوری میشود. این شیوه تابد یی شهر آغاز میها و عملکرعمیق سیستمشهری از درک 

آ است و ببآ کار گرفتآ شده آفعال شود. رهبران شهری باید در موافهآ با یی بحران بدانند کآ مقدمات مربوط

 ثر پاسخ دهند و بآ بهبودی سریع دست یابند.دهد تا بآ طور مؤها امکان میآن
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  ا هگذاری دادههای بآ اشتراکعاملن، دانش همآ چی  است. سیستمهای شهری  در بحرادادهتونید بینش واقعی از

های رایج کنونی مبتنی ن واقعی و پویا وفود ندارد. دادههای زمابآ روز نیستند، همچنین امکان دستیابی بآ داده

رای تحلیل روند و پیشگیری فهانی ها بها در سطح ملی یا فهانی هستند. اگرچآ این دادهبر طیف وسیعی از داده

 باشند.باشند، اما فاقد وضوح و اهمیت برای استفاده در مقیاس شهر یا محلی میسودمند می

اینترنت اشیاء برای ایجاد دارد و از  "های ب رگداده"ای بستگی بآ رویکرد آوری شهر بآ طور ف ایندهتاب

تواند شامل کنند. این شیوه، میاطلاعات مهم را ثبت می ،کند کآ با دقتاستفاده می "های حسیسیستم"

های مختلف شهر هوشمند بآ کار رفتآ و نظارت بر زمان واقعی ها باشد کآ در برنامآهای فمعیتی و فریانداده

 ثرؤها در زمان واقعی مگیرینماید تا در پیشگیری و پاسخ بآ همآپذیر میخطرات اپیدمی و تحلیل روند را امکان

دهد تا فریان فمعیت را در داخل و در سراسر شهرها گردند. چنین بسترهایی بآ مدیران شهری این امکان را می

بینی و ارزیابی کنند. بهتر درک کنند و خطرات احتمانی شیوع بیماری را در صورت افتماعات گسترده پیش

ای تعیین شده و همت، بیمارستانافتماعی مشخص است. در یی بحران سلاها در دنیای فراارز  این داده

ین ها تعیتوانند هم مان از طریق تحلیل مجاورت مورد بررسی قرار گیرند تا سطح ایمنی آنمناطق قرنطینآ می

تواند مناطقی را کآ احتمالاً در های یادگیری ماشین، این پلتفرم میشود. علاوه بر این، با استفاده از انگوریتم

ر تواند دبینی کند. این نوعی از اطلاعاتی است کآ میآتی هستند، محاسبآ و پیش هایگیریمعرض خطر همآ

 هنگام انتقال از حانت قرنطینآ فعلی بسیار ارزشمند باشند.

 های خدمات، نیازها، های پیچیده انسانی، شبکآها(  شهرها ماشینها )و درک نحوه اتصال آنمهم بودن سیستم

بآ  نای هماهنگی برای دستیابیها بآ معوستگی و وابستگی بسیاری از سیستمپیمعیشت و رفتار هستند. بهم

. ها ضروری استهای فردی و همچنین بررسی ارتباط بین سیستمآوری مؤثر است. بررسی خطرات سیستمتاب

های مهم مستعد ابتلا بآ نقص تحت اثر خطرات مختلف آوری باید نیستی از زیرساختهای تاباستراتژیست

های بانقوه را تعریف و همچنین اثرات را تحت سناریوهای طبیعی و سناریوهای شدید را گردآوری کرده و پیشرفت

 مختلف خطر شناسایی نمایند.

 ها  از طریق چارچوب حل پیچیدگیCOVID-19 های های فنی، بحرانحلتوان با راهدهد کآ چگونآ نمینشان می

بخشی یا بین عملکردی یی شهر  ور دستیابی بآ سطح هماهنگی بینعمده سلامت را پاسخگو بود. بآ منظ

اری بر گذتر از عملکرد کلی سیستم سطح شهر نیاز است. سرمایآابتدا بآ یی مفهوم بسیار گسترده آور،تاب

ی گدهد کآ یکپارچگیری کنونی نشان میباشد. همآها درباره ه ینآ، کیفیت و زمان میآوری، فراتر از نگرانیتاب
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ها، مشارکت عمومی و حفظ سرمایآ طبیعی در یعنی مسئونیت مشترک و پاسخگویی، استفاده شفاف از داده

 شهرهای امروز ضرورت بسیار دارد. 

شود، شهر فایی اند. همانطور کآ گفتآ میها را نشان دادهباید توفآ نمود، شهرها همواره ظرفیت تحول پس از بحران

میمات مهم بهداشت افتد. با نگاه بآ آینده، شهرهای سراسر فهان ناگ یر خواهند شد تصمیدر آن اتفاق  است کآ آینده

 ، اتخاذ کنند. اکنون مسئلآ دشوار،های معمولمحیطی را با آگاهی نسبت بآ سیاست، حاکمیتی و زیستعمومی، اقتصادی

ت پایدار اقتصادی و مدیری-پیچیده افتماعیهای آوری شهری بآ عنوان بینشی در ارتباط با سیستمتفکر در ارتباط با تاب

 شویم. است. زیرا در غیر این صورت با پاسخی اشتباه موافآ می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیام به مسئولین و مدیران شهری

های همگانی و مداخلآ در آموز افتماعی در کنار  سازی نهادی وبرگرفتآ از ان امات علمی پیش گفتآ شده، ظرفیت

نکتآ مهم این  آوری شهری فراهم سازد.تواند زمینآ را برای ورود بآ مرحلآ تابطراحی شهری می ری ی وانگوهای برنامآ

های شهری رابطآ بالا بردن ظرفیت زیرساخت آوری ان اما با اف ایش توان استحکامات کانبدی شهر واست کآ تاب

ازتعریف ب کند.ر و اپیدمیی را ایجاد نمیاثرگذا های پرقدرت وبسندگی کافی برای مقابلآ با بحران مستقیمی نداشتآ و

رسانی و اف ایش انعطاف آن در شرایط بهبود انگوی خدمات ،کننده در شهرهاگیر و مشارکتهای تصمیمروابط حوزه

ی خط بآ شکلآ خدمات برارائ پذیری هوشمندسازی شهر وامکان ،ناتوان شهری پذیر وسیبآهای توفآ بآ گروه نامتعارف،

های بهداشتی در شهر و یکپارچآ کردن در کنار آن توسعآ زیرساخت محور وهای سلامتیبهبود نگر  عمومی، فراگیر و

وری آتواند بآ بهبود تابمی ی سناریوهای محتمل نامتعارف،واکنش فمعی و تدوین اسناد توسعآ بر پایآ انگوی حرکت و

 .کندتر بیان میها را دقیقگیریآ طور خلاصآ محورهای زیر این فهتب شهری کمی نماید.

نفعان و ها و ذیهای افرایی همکاری میان مدیریت شهری و سایر سازمانبازتعریف و بازنگری مجدد مکانیسم. 1

 ل همکاری بین مدیریتگیری ضرورت دارد. علاوه بر این، تسهینامآ همکاری بر چگونگی اقدامات در همآتنظیم شیوه

های فامعآ برای اطمینان از دسترسی مناسب بآ تسهیلات بهداشتی، شناسایی و گروه دهندگان خدماتشهری، ارائآ

ی مثابآ یتواند بآها در فهت عدانت شهری میپذیر و نیازهایشان، شیوه اقدام و نحوه دسترسی بآ آنهای آسیبگروه

 گذارد.ثیر میرکن اصلی می ان اعتماد بین بازیگران در فامعآ باشد و بر پاسخگویی کلی فامعآ تأ

، از نظر  COVID-19یادگیری سریع، آموز  و ایجاد ظرفیت در مورد چگونگی برخورد شهرها و فوامع با بحران . 2

 .باشدآمادگی، پاسخ و بهبود دارای اهمیت می
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قرنطینآ، منجر بآ نیازهای دهد کآ بولا، نشان میهای گذشتآ از فملآ ا گیریدرس فراگرفتآ شده از شیوع همآ. 9

های شهری و شود کآ فشار بر مدیریتهای آب، فاضلاب و بهداشت میپذیریزیادی برای دفع زبانآ و سایر آسیب

دهندگان خدمات محلی برای اطمینان ها و ارائآدهد. بنابراین، تقویت ظرفیت مانی شهرداریارائآ خدمات را اف ایش می

 گیری اهمیت دارد.های همآدسترس بودن خدمات ضروری در زمان از در

رای سازی برسمی و غیررسمی، بآ منظور آمادههای های اقتصادی با در نظر گرفتن بخشتعیین اقدامات و سیاست .4

 هادهایهای گوناگونی برای ارتقاء توسعآ اقتصادی و نکمی باشد.آوری شهری میهای تاببهبودی اونیآ، از اونویت

توان اطمینان حاصل نمود کآ این واهد داشت. با رهنمودهای صحیح میفامعآ، از داخل و خارج از کشور نی  وفود خ

 ها برای منافع متعدد بکارگرفتآ شوند کآ چندین هدف را دنبال نمایند، خواه عدانت، تحرک یا سلامت.گذاریسرمایآ

ضروری  COVID-19مدت پایداری شهری در ارتباط با تهدیدات طولانی هایها و سیاستتفکر مجدد در مورد برنامآ .1

است، شهرها باید راهکارهای فهانی را با  COVID-19های مرتبط با است. در حانی کآ فهان، در حال کاهش تنش

فقر،  یدها، بلکآ کاهش تشدهای پایداری خود انطباق دهند تا نآ تنها کاهش سرعت انتقال عفونتها و سیاستبرنامآ

 نابرابری و تخریب محیط زیست را در بر گیرد. 

است. از یی سو، فراهم  COVID-19تر در بحران حمل و نقل شهری یی نقطآ ورود اصلی برای یی واکنش فامع .6

درآمد کآ اساساً بآ دنیل معیشت، رفت و آمد فایی ایمن در شهرها، بآ ویژه برای افراد کمآوردن زمینآ تحرک و فابآ

آوری باشد. از دیگر سو، تابهستند، دارای اهمیت میوابستآ با مناطق خاص کشور بآ شبکآ حمل و نقل عمومی 

های عصر ترین چانشباشد. مقابلآ با بحران آب و هوا یکی از مهمگیر نمیشهری محدود بآ پاسخ بآ بیماری همآ

ناپذیر از راه حل برای مقابلآ با شرایط اضطراری آب و هوا هستند. در شرایط نی  بخشی فدایی حاضر است و شهرها

اند یا بآ های حمل و نقل عمومی فعلی در اکثر مناطق شهری غیرفعال شدهسیستم COVID-19 بیماریگیری همآ

ی یرند کآ منجر بآ تشدید آنودگگدنیل ناکارآمدی، نسبت بآ وسایل حمل و نقل شخصی کمتر مورد استفاده قرار می

هرها آوری ششود. بنابراین، توفآ بآ آن از ابعاد گوناگون در فهت ارتقاء تابهوا و مشکلات تنفسی برای ساکنان می

 برای مدیریت شهری ضروری است.

7. COVID-19  و را تهدید زندگی شهری و فمعیت شهرها را تغییر خواهد داد. طولانی شدن آن حیات اقتصادی

       پذیر های آسیبنماید. بنابراین، اقدام سریع برای حمایت از گروهمیدرآمد شهری را با خطر موافآ زندگی افراد کم

.. 
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ای هوری شهرها باشد، زیرا کلیآ بحرانآرصتی مناسب برای آزمون می ان تابتواند فتوان گفت، این دوره میدر مجموع می

 باشد. بنابراین، هر چآ افتماعشهروندان میگیری مربوط بآ سلامت مردم و اما اکنون همآ است؛ودهگذشتآ غانباً طبیعی ب

های بعدی، آمادگی بیشتری خواهد تر خواهد بود و برای گامها مقاومگیریک گردد، فامعآ شهری در برابر همآبیشتر در

 یافت.
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